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Dogus Perakende Satis Giyim ve Aksesuar Tic. A.S ISO 27001 Bilgi Guvenligi Yonetim Sistemi
ve ISO 9001 Kalite Yonetim Sistemi gereklilikleri kapsaminda;

= Tabii oldugu yasal mevzuatlar ve duzenleyici gereksinimlere uygun olarak is faaliyetlerini
yurutmeyi,

= Kisisel verilerin korunmasi ve islenmesinde 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’na tam uyum saglamayi,

= Musteri bilgileri ve diger hassas verilere yalnizca yetkili ¢alisanlarin erisebilmesini
saglamayi ve bu erisimlerin glivenligini koruma altina almayi,

» Bilgi gavenligi ihlallerinin en aza indirilmesi icin 6nlemler alinmasini ve olasi ihlallerde bilgi
varliklarinin ugrayacagi etkiyi en az dizeyde tutacak aksiyonlarin uygulanmasini,

= Yoénetim sistemleri riskleri ve firsatlari etkin sekilde yénetmeyi,
= Temel is faaliyetlerinin surekliliginin strdurulebilirligini saglamayi,

» Acil durum planlarini olusturarak acil durumlara karsi en kisa sturede ve en etkin sekilde
mudahale edebilecek bir organizasyon olusturmayi ve etkinligini saglamayi,

= Calisanlarin yoénetim sistemleri konusunda yetkinliklerini artirmak icin gerekli egitimleri
vermeyi,

= Musterilerden gelen talep, sikayet ve 6nerileri 6zenli ve dikkatli bir sekilde takip etmeyi,

= Musteri memnuniyetini her zaman 6n planda tutarak; gelen geri bildirimlerin ele alinmasi,
incelenmesi, degerlendirilmesi ve analizinin yapilarak is streclerinde gerekli iyilestirmelerin
yapilmasini,

» YOnetim sistemleri etkinligini strekli gézden gecirmeyi, riskleri minimize etmeyi ve strekli
iyilestirme saglamak igin gerekli tim kaynaklari saglamayi

Taahht eder.

Yoénetim Kurulu Baskani/Genel Miidiir

HAZIRLAYAN SAYFA

ENTEGRE POLITIKALAR
EYS EKiBi 2/2




